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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para el analisis del contexto de la organizacion y la determinacion de
las partes interesadas de los procesos que estan inmersos al alcance de los Sistemas de
Gestion implementados en la Direccidn General de Aeronautica Civil.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es aplicable al analisis del contexto y la determinacion de las partes
interesadas de los procesos inmersos en el alcance de los Sistemas de Gestion de la Direccién
General de Aeronautica Civil.

3. RESPONSABILIDADES

- Directores Ejecutivo: Es el responsable de la aprobacion del presente procedimiento
(segun D.S. 28478).

- Directores de area y/o Dueiios de Proceso: Son responsables de participar en la reunién
del Andlisis del Contexto y asistir a la reunién de Comité.

- Profesional 1 en Gestion de la Calidad y SOA: Es responsable de asegurarse del
cumplimiento del procedimiento.

4. DOCUMENTOS DE RESPALDO

NB/ISO 9001 Sistemas de Gestién de la Calidad — Requisitos.
NB/ISO 9000 Sistemas de Gestién de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario.
NB/ISO 37001 Sistemas de Gestion Antisoborno — Requisitos con orientacién para su uso.

5. PROCEDIMIENTO

5.1 DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

Contexto de la organizacion: Combinacion de cuestiones internas y externas que pueden
tener un efecto en el enfoque de la organizacién para el desarrollo y logro de sus objetivos.
Nota 1: La comprension del contexto externo puede verse facilitado al considerar cuestiones que surgen
de los entornos legal, tecnoldgico, competitivo, de mercado, cultural, social y econdmico, ya sea
internacional, nacional, regional o local.

Nota 2: La comprension del contexto interno puede verse facilitada al considerar cuestiones relativas a los
valores, la cultura, los conocimientos y el desempefio de la organizacion.

Partes interesadas: Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decisiéon o una actividad. Ejemplo: Clientes, propietarios, personas de una
organizacion, proveedores, banca, legisladores, sindicatos, socios o sociedad en general que pueden
incluir competidores o grupos de presion con intereses opuestos.

Equipo de Analisis del Contexto (EAC): Equipo presidido por el Secretario General de la
Institucion y los Directores de Area, incluidos los profesionales de Gestién de la Calidad y
Planificacion y los Responsables de Procesos. La mision de este equipo es revisar anualmente
y de manera extraordinaria, ante cambios significativos del entorno, el contexto de la
organizacion.

Comité: Los Comités de la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC), se creados
mediante Resolucion Administrativa emitida por la Maxima Autoridad Ejecutiva, como una
instancia de coordinacion, responsable de fomentar, promover y controlar todas las actividades
de la DGAC relacionadas a los Sistemas de Gestion.
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5.2 DIAGRAMA DE FLUJO
PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DEL CONTEXTO Y DETERMINACION DE PARTES INTERESADAS
PROFESIONAL SGC EQUIPO DE ANALISIS DEJ COMITE DE LA CALIDAD
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5.3 DESCRIPCION DEL PROCESO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTACION
GENERADA

Determina
Fecha y Equipo
de Analisis de

El analisis del contexto se realizara periddicamente (una
vez al ano, preferiblemente durante el mes de enero,
pudiendo extenderse a marzo del afio en curso); y de
manera extraordinaria ante cualquier cambio significativo
que se observe en el entorno, que amerite un re-analisis
del contexto (ver punto 5).

El Profesional en Gestién de la Calidad y SOA propone,
por medio de un Informe Interno a la Direccién Ejecutiva,
la fecha en que se lleve a cabo el analisis del contexto y

Informe

Contexto al personal que conformara el Equipo de Analisis del
Contexto (EAC).
Este Equipo de Analisis del Contexto debera estar
compuesto por Directores de Area, Jefes de Unidad y
personal pertinente a los Sistemas de Gestion de la
DGAC.
El Director Ejecutivo, en base al informe previo, aprueba
Convoca al o propone una fecha viable para llevar a cabo el analisis Gi
; . . ircular Interna
EAC del contexto y convoca mediante circular interna al
personal seleccionado.
L El Profesional | en Gestion de la Calidad y SOA da inicio
Da inicio a la a la reunién del Equipo de Analisis del Contexto y
reunion del oo - . . . DGAC-REG-019
EAC suscribe junto a los participantes la lista de asistencia
DGAC-REG-019
832122'::3'% El EAC determina I:_:ls cg’estiones ext_ernas e internas_que
Externas e afectan a la organizacion y las registran en el registro DGAC-REG-023
. DGAC-REG-023.
internas
El EAC determina a las personas u organizaciones que
Determina pueden afectar, verse afectadas o percibirse como
Partes afectadas por una decisién o actividad de los procesos.
Interesadas Por cada parte interesada se determinaran sus DGAC-REG-023
(Necesidades y | necesidades y expectativas.
Expectativas) Se registran estas partes interesadas y sus requisitos en

el DGAC-REG-023.

Elabora Matriz
FODA

El EAC elabora la Matriz FODA; tomando en cuenta los
factores externos e internos identificados y necesidades
y expectativas de las partes interesadas. Se debera
generar la Estrategia por procesos como resultado del
analisis.

Firma Registro

Posterior a la revision de la Matriz FODA; los
participantes firmaran el registro en constancia para que
este sea presentado en la reunion del comité de la
calidad.

El Profesional | en Gestibn de la Calidad y SOA;

Elabora . L ;
culminada la reunién del EAC; elaborara y remite al
Informe para ; . . : ; .
Director Ejecutivo el informe de convocatoria de Reunion Informe
Convocar al 2 i .
g de Comité, con el fin de validar y aprobar los resultados
Comité e .
del Anadlisis del Contexto realizado.
Convoca a . . . . .
. El Director Ejecutivo, por medio de Circular Interna .
reunion de I : o Circular Interna
Comité convocara a reunion a todos los miembros del Comité
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- DOCUMENTACION
ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERADA
correspondiente para la revision del resultado del Analisis
del Contexto y Partes Interesadas.

10. Da Inicio a la El Secretario General, da inicio a la reuniéon de Comité,
Reunién de valida el quorum minimo y da a conocer los temas a
Comité. tratar.

11. Presenta el El Profesional | en Gestién de la Calidad, presenta los
Analisis del resultados del Analisis del Contexto consolidado en la
Contexto Matriz FODA.

El Comité correspondiente valida si el resultado del

12. Valida el analisis del Contexto es coherente con la realidad de la
Analisis del Institucion, y si se tomaron en cuenta todos los factores y
Contexto las necesidades y expectativas de las Partes Interesadas

inherentes a los procesos de la DGAC.
Si existiera alguna observacién por parte de los
. L miembros del Comité, esta sera sujeta a debate con
13. ¢ Observacion : oy
o todos los miembros del comité.
en Analisis? : o e o
Si no existiera observacién alguna al Andlisis del
Contexto, este sera aprobado.

14. Coordina El Profesional | en Gestion de la Calidad y SOA sometera
Correccion de a debate las observaciones generadas al Analisis del
Observacion Contexto, y coordinara la correccién al mismo.

15. Aprueba El Director Ejecutivo, aprueba el Analisis del Contexto,
Analisis de firmando el Formulario de Analisis del Contexto DGAC- DGAC-REG-023
Contexto REG-023.

16. Finde la El Director Ejecutivo, da via libre a la programacion de la
Reunidn del Gestion de Riesgos de los procesos en base al Analisis
Comité de la del Contexto y Partes Interesadas Aprobadas, y da por
Calidad finalizada la Reunién del Comité.

17. Difunde . - . .

El Profesional | en Gestion de la Calidad y SOA, difunde
Resultados de . " .
I los resultados de la reunién del comité por medio de
Reunién de s ) iy
s correo electrénico a todos los miembros del Comité.
Comité
Independientemente a los andlisis anuales del contexto,
el Profesional | en Gestion de la Calidad y SOA o el EAC
. participantes en la ultima sesién anual o extraordinaria
18. Realiza s .
. del analisis del contexto deberan estar atentos a los
Seguimiento .
cambios del entorno, para cuando proceda, alertar o
proponer a la direccion ejecutiva sobre la necesidad de
realizar un nuevo analisis extraordinario del contexto.
5.4 REEMPLAZOS

Con el fin de desarrollar el presente procedimiento se establece lo siguiente:

- En ausencia del Director de Area o Jefe de Unidad, asume el cargo un interino designado.
- Enausencia del Equipo Técnico, el Director de Area o Jefe de Unidad conforman un nuevo
Equipo Técnico.
- En ausencia del Profesional en Gestién de la Calidad el Secretario General designa una
persona para su reemplazo.

El personal asume un cargo o asume un interinato, debe contar con las competencias
establecidas para el cargo que asume.
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5.5 ACTIVIDADES DE CONTROL
ACTIVIDAD RESPON A METODOL
DE CONTROL SABLE PARAMETROS (ESPECIFICACIONES-INDICADORES) 0GIA
El Comité correspondiente valida si el resultado del analisis
19. Valida el . del Contexto es coherente con la realidad de la Institucion, .
e Miembros ) Reunion de
Analisis del . |y si se tomaron en cuenta todos los factores y las -
del Comité ; ; Evaluacion
Contexto. necesidades y expectativas de las Partes Interesadas
inherentes a los procesos de la DGAC.
5.6 PLAZO
De: | A: Dias Habiles

Analisis del Contexto

Una vez al afio.

6. DISTRIBUCION Y ACCESO

El presente procedimiento es de libre acceso a través de la pagina web y de la Biblioteca central.

7. ANEXOS

- DGAC-REG-019 Lista de Asistencia
- DGAC-REG-023 Formulario de Analisis del Contexto y Determinacion de Partes Interesadas

TABLA DE ADMINISTRACION DEL REGISTRO
DGAC-REG-019; DGAC-REG-023

Condicion Nivel Descripcion

. . En fisico en Archivadores de Palanca de los Duefios
Almacenamiento X Normal Superior ; P .

de Proceso con copia en Planificacion y Calidad.
Recuperacion Acceso X Acceso Acceso controlado por los Duefios de Proceso y
P libre controlado | Planificacién y Calidad (para las copias).

Proteccion Ninguna X | Requiere | En estantes bajo llave.
Tlemp.o’de 2 afos Luego pasa a Archivo Central.
retencion —_—
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REGISTRO

CODIGO

LISTA DE ASISTENCIA

DGAC-REG-019

VIGENCIA

06/03/2020

REVISION

Actividad:
Responsable:
Lugar:
Fecha:

Hora:
Material de
Apoyo:

10

11
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CODIGO VIGENCIA
06/03/2020

REVISION

REGISTRO

ANALISIS DEL CONTEXTO DGAC-REG-023

Proceso Area:

Tabla 1

Cuestiones
Externas

Oportunidades

Amenazas

PROCESO A
PROCESO B
PROCESO C
PROCESO D
PROCESO E
PROCESO F
PROCESO A
PROCESO B
PROCESO C
PROCESO D
PROCESO E
PROCESO F

Tabla 2

Cuestiones

Fortalezas Debilidades

Internas

PROCESO A
PROCESO B
PROCESO C
PROCESO D
PROCESO E
PROCESO F
PROCESO A
PROCESO B
PROCESO C
PROCESO D
PROCESO E
PROCESO F

Tabla 3

Partes Interesadas Necesidades (Lo que requiere) Expectativas (Lo que espera)

<
o
(7]
w
Q
o
x
o

PROCESO B
PROCESO C
PROCESO D
PROCESO E
PROCESO F

Tabla 4

Oportunidades Amenazas

Fortalezas

Debilidades




