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1 OBJETIVO

Establecer la metodologia para la planificacién, realizacion y seguimiento de la Revision por la

Direccién del Sistema de Gestién implementados en la Direccion General de Aeronautica Civil,

que permita asegurar la idoneidad, conveniencia, adecuacion, eficacia y mejora continua de

estos.

2 ALCANCE
El presente procedimiento es aplicable a los procesos que forman parte del Sistema de Gestion
implementados en la Direccion General de Aeronautica Civil.

3 RESPONSABILIDADES

- Directores Ejecutivo: Es el responsable de la aprobacién del presente procedimiento
(segun D.S. 28478).

- Directores de area y Duefios de Proceso: Son responsables de asistir a la reunion de
Comité de la Calidad para la Revision por la Direccion.

- Profesional | en Gestion de la Calidad y SOA: Es responsable de consolidar la informacién
que genera de cada proceso inmerso en los Sistemas de Gestion; presentar e informar los
resultados de los procesos en la Reunién de Comité.

4 DOCUMENTOS DE RESPALDO

ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos.

ISO 9000:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario.

ISO 37001:2016 Sistemas de Gestion Antisoborno — Requisitos con orientacién para su uso

5 PROCEDIMIENTO

5.1 DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

— Oportunidad: Las oportunidades pueden surgir como resultado de una situacién favorable

para lograr un resultado previsto. Una desviacion positiva que surge de un riesgo puede
proporcionar una oportunidad, pero no todos los efectos positivos del riesgo tienen como
resultado oportunidades.

— Contexto de la organizaciéon: Combinacion de cuestiones internas y externas que pueden

tener un efecto en el enfoque de la organizacién para el desarrollo y logro de sus objetivos.
Nota 1: La comprension del contexto externo puede verse facilitado al considerar cuestiones que
surgen de los entornos legal, tecnoldgico, competitivo, de mercado, cultural, social y econémico, ya
sea internacional, nacional, regional o local.

Nota 2: La comprensién del contexto interno puede verse facilitada al considerar cuestiones relativas
a los valores, la cultura, los conocimientos y el desempefio de la organizacion.

— Parte interesada: Persona u organizacion que puede verse afectada o percibirse a si misma

como afectada por una decisioén o actividad.

— Servicio: Salida de una organizacién con al menos una actividad, necesariamente llevada a

cabo entre la organizacion y el cliente.
Nota 1: Los elementos dominantes de un servicio son generalmente intangibles.
Nota 2: Un servicio generalmente se experimenta por el cliente.
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5.2 DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION
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5.3 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

< DOCUMENTACION
ACTIVIDAD DESCRIPCION GENERADA
El Profesional | en Gestibn de Calidad y SOA
1. Consolida la consolida la informacién del Sistema de Gestién de
Informacién del acuerdo a los requisitos de entrada establecidos para
sistema de gestion | la revisibn por la direccibn en la norma
correspondiente. (ISO 9001, ISO 37001, etc.).
2 Gestiona la El Profesionali I en Gestion dg Calidag y _SOA Informe
’ reunion de RPD presenta, mediante informe, al Director Ejecutivo la
programacion de la Revision por la Direccion
3. Convoca alos El Director Ejecutivo convoca a los miembros del .
miembros del Comité correspondiente, a participar en la reunion de | Circular Interna
Comité revision por la direccion, mediante Circular Interna
. . Los miembros del Comité y el Profesional | en Gestion
4. (Fj{eahzan la reunion de Calidad y SOA llevan adelante la reunion en el dia DGAC-REG-020
e RPD
y hora programados.
El Comité correspondiente, encabezado por el
5. Revisan el Sistema | Presidente del Comité, revisa el estado del Sistema
de Gestion de Gestion presentado en base a los puntos
establecidos por la norma en cuestion.
6. Toman decisiones | EI Comité correspondiente, encabezado por el
y proponen Presidente del Comité, toma decisiones y propone
acciones acciones en base a los resultados presentados.
7. Elabora el Acta de | El Profesional | en Gestion de Calidad y SOA, toma
reunion de comité | apuntes durante la reunién, redacta el Acta de | DGAC-REG-018
y los resultados de | Reunién de Comité y los Resultados de la Revision | DGAC-REG-028
la RPD por la Direccién
8. rRGeu\;]liséannyelloAscta de Los miembros del Comité correspondiente, revisan el
Acta de Reunién del Comité y los Resultados de la
resultados de la Revisi3 . 2
evisién por la Direccién.
RPD
Si por parte de los miembros del comité existen
9. Comunica ajustes observaciones al Acta de Reunidon, estos deben
ylo comunicarlas verbalmente o por medio de correo
complementacion electronico al Profesional | en Gestion de Calidad y
SOA, para los ajustes correspondientes.
El Profesional | en Gestion de Calidad y SOA realiza
10. Ajusta y/o los ajustes correspondientes y remite nuevamente, a
complementa el los Integrantes del Comité Correspondiente, el Acta
Acta de reunion de Reunién de Comité y los Resultados de la Revision
por la Direccion
Si no existen observaciones, los Integrantes del
11 Fi Comité correspondiente, firman el Acta de Reunién de
. Firman el Acta de o X e
reunion Comlltfa y, en eI_ caso del presidente del com|_te_,, firma
también el Registro de Resultados de la Revision por
la Direccion.
12. Escanea el Acta El Profesional | en Gestion de Calidad y SOA,
de reunién y los escanea el Acta de Reunion de Comité, los
documentos Resultados de la Revisién por la Direccién y los
relacionados documentos relacionados.
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTACION
GENERADA

13.

Remite a todos los
miembros del
Comité y archiva

El Profesional | en Gestidon de Calidad y SOA, por
medio de correo electronico, remite el Archivo
escaneado a todos los Integrantes del Comité

14.

Realiza
seguimiento al
cumplimiento de

Periodicamente, los Duefios de Proceso y el
Profesional | en Gestiéon de Calidad y SOA realizan el
seguimiento a las actividades y acuerdos generados
en la Revision por la Direccidon en las reuniones de

acuerdos

comité posteriores.

5.4 REEMPLAZOS

Con el fin de Cumplir con el presente procedimiento, se establece lo siguiente:

- En ausencia del Profesional | en Gestién de Calidad el Secretario General designa una
persona para su reemplazo.

El Personal designado para reemplazar al Profesional | en Gestion de Calidad debe contar con
la competencia necesaria definida en la POAI para dicho puesto.

5.5 ACTIVIDADES DE CONTROL

ACTIVIDAD RESPON PARAMETROS METODO
DE CONTROL SABLE (ESPECIFICACIONES-INDICADORES) LOGIA
5 Revisa el Miembros del El Comité correspondiente, encabezado por el
' Comité Presidente del Comité, revisa el estado del | Reunién de
Sistema de . . . s
iy Presidente de | Sistema de Gestion presentado en base a los | Evaluacion
Gestion o ; 9
Comité puntos establecidos por la norma en cuestion.
8. Revisan el Miembros del
Acta de . Los miembros del Comité correspondiente, L
., Comité . I - Revision
reunién y los Presidente de | €Visan el Acta de Reunién del Comité y los documental
resultados de Comité Resultados de la Revision por la Direccion.
omité
la RPD
5.6 PLAZO
De: | A: Dias Habiles

Revision por la direccion de la DGAC.

Por lo menos una vez al ano.

5.7 SEGUIMIENTO DEL PROCESO

El Profesional en Gestion de Calidad es el encargado de realizar el seguimiento al desempefio
del proceso de Revision por la Direccion.

INDICADOR CALCULO FRECUENCIA META
Revisibn por la  Direccion . Acta de reunion aprobada
. No aplica Anual : .
efectuada de forma eficaz. sin observaciones.

6 DISTRIBUCION Y ACCESO

El presente procedimiento es de libre acceso a través de la pagina web y de la Biblioteca central.
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7 ANEXOS

- DGAC-REG-018
- DGAC-REG-020
- DGAC-REG-028

Acta de Reunién del Comité
Lista de Asistencia a la Reunién del Comité
Resultados de la Revision por la Direccion

TABLA DE ADMINISTRACION DEL REGISTRO
DGAC-REG-018; DGAC-REG-020; DGAC-REG-028

Condicion Nivel Descripcion
. . En fisico en Archivadores de Palanca de los Duefios de
Almacenamiento X| Normal Superior . P .
Proceso con copia en Planificacion y Calidad.
L. Acceso Acceso Acceso controlado por los Duefios de Proceso y Gestion
Recuperacion : X : -
libre controlado | de la Calidad (para las copias).
Proteccion Ninguna X Requiere En estantes bajo llave.
Tlemppl de 2 afos Luego pasa a Archivo Central.
retencion
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REG

CODIGO VIGENCIA

06/03/2020

ISTRO

ACTA DE REUNION DEL COMITE DOACRESDTE

REVISION

REUNION DEL COMITE

ORDINARIA:

EXTRAORDINARIA:

[ ]
[ ]

REVISION POR LA DIRECCION |:|

ACTAN° | FECHA |
ORDEN DEL DIA

Apertura de la reunién.
Declaracién de quérum minimo.

Temas a tratar.
Varios

SgLer=

3) Temas a Tratar

4) Varios

Nro.

| LUGAR |

Resumen de Acuerdos importantes.
Conclusién de la reunion.

1) Apertura de Reunion

2) Declaracion de Quorum Minimo

5) Resumen de Acuerdos Importantes
6) Conclusion de la Reunién

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Actividad

DESARROLLO

Responsable Fecha Estado

CONFORMIDAD POR LOS MIEMBROS DEL COMITE DE CALIDAD

APROBACION DEL ACTA

FIRMA'Y SELLO
DIRECTOR EJECUTIVO

FECHA:
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REGISTRO

CODIGO VIGENCIA

06/03/2019

LISTA DE ASISTENCIA A LA REUNION | bcac-ReG-020

REVISION

DE COMITE
N° DE REUNION GESTION:
N° CIRCULAR
INTERNA A28 -
NOMBRE CARGO AREA / UNIDAD FIRMA

10

1"
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cODIGO VIGENCIA
by
RESULTADOS DE LA REVISION POR LA DGAC-REG-028 REVISION
DIRECCION
NRO. DESICIONES / ACTIVIDADES RESPONSABLE PLAZO ESTADO

EFICACIA DE LA REVISION POR LA DIRECCION

ELABORADO APROBADO

(Firma y Sello) (Firma y Sello)

FECHA: FECHA:




