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Folleto de orientacion para el andlisis y gestiéon de los riesgos aplicables ala
extension del vencimiento del certificado médico aeronautico por la COVID-19

Controladores de transito aéreo

1. Propésito

Este folleto provee orientacion respecto al andlisis y gestion de los riesgos de seguridad operacional
aplicables a la extension del vencimiento del certificado médico aeronautico (CMA) durante la COVID-19,
para controladores de transito aéreo.

2. Alcance

Este folleto de orientacién esta dirigido a las Autoridades de Aviacion Civil (AAC) a cargo de emitir las
extensiones al vencimiento de los CMAs de los titulares de licencias de controladores de transito aéreo,
que requieran hacer uso de las atribuciones de su licencia, con un certificado médico con validez extendida
por la AAC, durante tres escenarios: 1) en el periodo de contingencia por la COVID-19; 2) antes de entrar
al servicio normal y 3) durante los primeros meses del servicio normal hasta la fecha en que la AAC pueda,
a través de los centros médicos aeronauticos examinadores (CMAE) y médicos examinadores
aeronauticos (AMESs) autorizados, llevar a cabo las evaluaciones médicas correspondientes de acuerdo a
los requisitos establecidos en su reglamentacion.

3. Normas y reglamentos relacionados
a) Anexo 1 sobre licencias al personal. Numerales 1.2.4.4.1,1.2.5.2y 1.2.5.2.4.

b) LAR 67 sobre normas para el otorgamiento del certificado médico aeronautico. Secciones 67.020,
67.025y 67.050

4, Antecedentes

4.1 Debido a las restricciones de distanciamiento fisico, cierre de lugares de trabajo y otras medidas
preventivas impuestas por los Estados para evitar o reducir la propagacién del COVID-19, la Organizacion
de Aviacion Civil Internacional (OACI), con miras a facilitar las operaciones en condiciones de seguridad
operacional apropiadas durante la pandemia del COVID-19, mediante Carta AN 11/55-20/50 de fecha 03
de abril de 2020, alent6 a los Estados a ser flexibles con las posiciones que adopten, observando al mismo
tiempo las obligaciones que les incumben en virtud del Convenio sobre Aviacién Civil Internacional (Doc
7300, Convenio de Chicago).

4.2 Siguiendo los lineamientos de la OACI, los Estados han adoptando diversas medidas para que
los proveedores de servicios y el personal aeronautico mantengan la validez de sus certificados, licencias
y otras aprobaciones durante la pandemia del COVID-19. Estas medidas que pueden incluir prérrogas
temporales a los requisitos de las reglamentaciones nacionales, conocidas también como extensiones o
alivios o flexibilizaciones, y que son necesarias para mantener las operaciones de aviacion durante la
pandemia COVID-19, constituyen exenciones o excepciones temporales y por tanto deben ser notificadas
como diferencias de acuerdo al Articulo 38 del Convenio de Chicago. Véase Parrafo 1.2.5 del Doc. 10050
de la OACI, sobre diferencias temporales o de corto plazo. Estas exenciones temporales constituyen
cambios temporales a la reglamentacion y en tal sentido, es necesario analizarlas a través de la gestion
del cambio en el marco del Programa estatal de seguridad operacional (SSP).

4.3 El Anexo 19 no requiere explicitamente que los Estados establezcan actividades formales para
la gestién del cambio en el marco de sus SSP. No obstante, los cambios son un hecho omnipresente en
el sistema aerondutico actual. Cuando se introducen cambios en un sistema, el panorama establecido de
riesgos de seguridad operacional del mismo cambiard. Los cambios pueden introducir peligros con
consecuencias para la eficacia de las defensas existentes. Ello podria resultar en un nuevo riesgo o en
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cambios en los riesgos de seguridad operacional existentes por lo que los Estados deberian evaluar y
gestionar las consecuencias de los cambios en sus sistemas de aviacion.

4.4 Considerando la pandemia por COVID-19 que vive la humanidad en este momento, los SSP
de los Estados deben desarrollar procedimientos para evaluar las consecuencias de los cambios
temporales a su sistema reglamentario. Estos procedimientos deben permitir que el Estado identifiqgue en
forma proactiva las consecuencias para la seguridad operacional de los cambios que se introduzcan en su
reglamentacion y en su sistema aeronautico antes de implementarlos, y planificar y ejecutar los cambios
propuestos en forma estructurada.

4.5 Teniendo en cuenta que se han previsto cambios temporales en la reglamentacion, los Estados
deberan analizar las consecuencias de los mismos respecto del sistema existente y, utilizando el proceso
de gestion de los riesgos de seguridad operacional (SRM) vigente, analizar, evaluar y si es necesario
mitigar cualquier riesgo de seguridad operacional tanto nuevo como alterado. Ninguna operacion debera
realizarse en un sistema o contexto operacional modificado hasta que se hayan evaluado todos los riesgos
de seguridad operacional.

4.6 Como orientacién a los Estados para evaluar y otorgar flexibilidad al vencimiento de los CMA,
la OACI ha publicado la Guia de referencia rapida (QRG): Evaluacion médica — Extensién de la validez del
certificado, para lo cual ha contado con el apoyo de expertos en temas especificos (SME’s) puestos a
disposicion por los Estados y la industria a través de los diferentes paneles de la Comision de Navegacion
Aérea (ANC), grupos de estudio y otros grupos de expertos.

5. Andlisis

5.1 Las normas y métodos recomendados (SARPS) de los Anexos al Convenio sobre Aviacién Civil
Internacional contenidas en este caso en el Anexo 1 sobre licencias al personal, proporcionan un estandar
global minimo de seguridad operacional, el cual debera estar armonizado por los Estados miembros, para
garantizar el reconocimiento de los certificados médicos y licencias.

5.2 El presente andlisis de riesgo esté dirigido a las acciones de contingencia que los Estados
tendrian que adoptar, a fin de flexibilizar los vencimientos de los CMAs durante la COVID-19, establecidos
en los Numerales 1.2.4.4.1, 1.2.5.2 y 1.2.5.2.4 del citado Anexo 1, asi como en las Secciones 67.020,
67.025, 67.050 del LAR 67 en el que se incluye a los controladores de transito aéreo.

5.3 Estas acciones de contingencia tienen por objetivo establecer medidas para que los
proveedores de servicios de navegacion aérea y en este caso los controladores de transito aéreo
mantengan la validez de sus certificados, licencias y aprobaciones durante la pandemia del COVID-19,
gue se han visto afectadas por limitaciones decretadas por los gobiernos, que han generado la falta de
disponibilidad de los médicos aeronauticos examinadores, la atencion limitada de los centros médicos
aeronauticos examinadores exclusivamente para casos de urgencia, asi como las restricciones de
desplazamiento de personas que obliga el distanciamiento fisico.

5.4 Si bien en el caso del LAR 67 los periodos de validez del certificado médico Clase 3 son
menores que lo indicado en el Anexo 1, como se puede apreciar en el cuadro que se detalla a continuacion,
al extender esta validez sefialada en el LAR 67 es necesario establecer las correspondientes mitigaciones,
asi como determinadas consideraciones operacionales para este personal al haberse extendido el
cumplimiento del requisito reglamentario, a fin de minimizar los riesgos en el ejercicio de sus funciones en
el servicio de control de transito aéreo.

Cuadro comparativo de validez de certificado médico Clase 3

Edad del titular Validez del CMA Validez del CMA
conforme al Anexo 1 conforme al LAR 67
< 40 afios 48 meses 36 meses
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Edad del titular Validez del CMA Validez del CMA
conforme al Anexo 1 conforme al LAR 67
2 40 afios 24 meses 12 meses
2> 50 afos 12 meses 12 meses

(Recomendacion)

> 60 afos 12 meses 6 meses
(Recomendacion)

6. Procedimiento para la aplicacién de la gestiéon de los riesgos y el otorgamiento de
exenciones
6.1 El procedimiento que se aplique deberia permitir un andlisis de las consecuencias para la

seguridad operacional, que podria originar el otorgar exenciones a los vencimientos de los CMAs
establecidos por la AAC en su reglamentacion, en base a criterios de analisis de riesgo y acciones de
mitigacion, por lo cual se plantea:

a) Establecer claramente las exenciones que se podrian otorgar a los requisitos actuales, en forma
transitoria, para volver alas operaciones normales de transporte aéreo comercial, en lo que se refiera
a la renovacion de los CMAs;

b) Identificar los peligros emergentes, alrededor de la propuesta de cada extension (escenarios para
cada tipo de solicitud posible);

c) Analizar sus posibles consecuencias, ante los peligros identificados;
d) Medir el nivel de riesgo de las consecuencias; y

e) Proponer estrategias para la mitigacion y control de riesgo.

7. Gestion de los riesgos

7.1 En la esfera de la medicina aeronautica, al igual que en otras dependencias vinculadas con la
aviacion, se hace necesario ejecutar los principios basicos de la gestidén de la seguridad operacional al
proceso de certificacion médica aeronautica, en base a los principios de andlisis de rutina de los sucesos
de incapacitacion en vuelo para los tripulantes y la identificacién del riesgo médico aumentado para el
personal en general titular de un certificado médico aeronautico, ambos descritos como SARPS en el
Anexo 1 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

7.2 Poner en practica estos principios de seguridad operacional en medio de una pandemia como
la de COVID-19, es de especial relevancia por los riesgos que implicaria el adoptar medidas flexibles que
faciliten la sustentabilidad del sistema aeronautico ante esta grave crisis mundial. Por ello es de especial
interés hacer un analisis exhaustivo de los riesgos operacionales que recaen sobre ciertas SARPS donde
se plantea la aplicacién de exenciones temporales y sobre todo, el establecimiento de medidas de
mitigacion en el proceso de toma de decisiones.

7.3 En el Apéndice A se presenta un ejemplo de matriz con el resultado del andlisis de distintos
escenarios de flexibilizacién del plazo de vencimiento de los CMAs, la identificacion del peligro que puede
generar, el nivel de riesgo, las acciones de mitigacion de los riesgos, asi como tres enfoques sobre
consideraciones operacionales respecto a los escenarios que se podrian presentar, que sirva como guia
a los Estados para la toma de decisiones.

7.4 En el Apéndice B a este documento, se brinda ejemplos de tablas de probabilidad y gravedad
y de las matrices que han sido utilizadas para la calificacion del indice de riesgo y la tolerabilidad del
mismo.
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Apéndice A
Ejemplo de matriz para el andlisis y gestion de los riesgos aplicables ala extensién del vencimiento del certificado médico aeronautico
de controladores de transito aéreo por la COVID-19
Requisitos de aptitud psicofisica para controladores de transito aéreo
Anexo 1 - Numerales 1.2.4.4.1,1.25.2,1.25.2.2,1.25.2.3y LAR 67 - Secciones 67.020, 67.025, 67.050
Exencion Poblacién Identificacion Posibles indice de riesgo Posibles mitigaciones Consideraciones operacionales Consideraciones antes de Consideraciones operacionales
afectada del peligro consecuencias durante el periodo de entrar a servicio normal durante los primeros meses de

contingencia

servicio normal

30 dias

Controladores de
transito aéreo

Para todas las
edades

Aplicacion de la
extension del
certificado
médico,
sefialado en el
Numeral
1.2.4.4.1 del
Anexo 1 (45
dias).

Disminucién de
aptitud psicofisica.

la

1D Bajo

Extremadamente
improbable: 1

Leve: D

1. Se recomienda que Ila
extension del CMA no seria
aplicable al  siguiente
personal, excepto que el
caso haya sido evaluado
nuevamente por la AAC:

a. Personal con dispensa
médica que vence a
partir del plazo de la
exencion;

b. Personal con
diagnéstico de diabetes
mellitus,  hipertensién
arterial, obesidad (IMC
mayor de 29.9); y

c. Usuarios de
tratamientos
inmunosupresores u
otra  condicion de
inmunosupresion.

Nota. - EI personal
seflalado en b) y c) es
considerado de alto riesgo
para contraer la COVID-
19, siendo en el caso de

infectarse, de muy mal
prondstico.
2. La AAC notificara las

. Solicitar

. Hacer el seguimiento para que

todas las medidas de proteccion
dispuestas por la OMS, la
Autoridad de Salud del Estado y
por el SNA se cumplan.

la evidencia de la
capacitacion a los CTA
relacionada con las medidas de
proteccion de bioseguridad, por
parte el area médica o de
recursos humanos del SNA.

. La AAC deberé establecer en la

resolucion de flexibilizacién, la
responsabilidad del titular de la
licencia y del SNA de notificar a
la AAC cualquier sospecha de
una  disminucion de la
capacidad psicofisica o]
probable contagio de la COVID-
19. En caso de recibirse la
notificacion se debe suspender
a la brevedad posible la validez
del apto médico y seguir los
procedimientos para el estudio
del caso.

. Establecer el emparejamiento

de los CTA para los turnos de
servicio, por ejemplo:

1. Coordinar

con el SNA la
presentacion de un plan de
recuperacion para la
aceptacion de la AAC, a fin de
restablecer las condiciones de
evaluacion médica de manera
gradual, ajustada a la
programacion de los servicios
médicos de la Autoridad, del
SNA y de las condiciones
disponibles. Se coordinara con
el CMAE/AME y SNA
(Coordinacién triangulada) a
fin de establecer calendarios
del personal prioritario a ser
evaluado.

Disponer la capacitacién de los
controladores  de  transito
aéreo, para cumplir con todas
las medidas de seguridad
recomendadas.

Asegurarse que se establezca
en los procedimientos del SNA
las medidas sanitarias y de
seguridad pertinentes en el
ambiente de trabajo e
instalaciones utilizadas para
minimizar el riesgo de contagio
del COVID-19.

1. De acuerdo con el plan de
recuperacion, restablecer las
extensiones otorgadas desde
el momento del levantamiento

de la emergencia
epidemioldgica.

2. Capacitacion permanente
sobre las medidas de
proteccion.

3. Cuando los AME y CMAEs
reinicien su actividad, deberan
hacerlo siguiendo los
protocolos de bioseguridad
que establezca la Autoridad de
Salud de cada Estado,
pudiendo realizarse la
anamnesis y la presentacion
de los estudios
complementarios  por via
remota, minimizando el tiempo
de contacto cara a cara con el
usuario durante el examen
fisico.

4. Contar con un sistema de
asesoramiento meédico de
manera permanente, ya sea
por el médico del SNA o el &rea
médica de la AAC.

?;fgf}gﬁ"f rae? E%S'SE C(?Q & g:rznbm?.;rti?caggmmﬁgﬁﬁiﬁ Asegurarse que se establezca | 5. El médico del SNA y el area
Anexo 1 en el CCRD vigente y  otros  con en los procedimientos del SNA médica de la AAC dgbe(e}n
ICAO/COVID-19, para certificado . médico  con que los controladores deberan estar en coordinacion
conocimiento de  los vigencia extendida. evitar el contacto con otras permanente.

Estados. personas, incluso para la toma

3 la AAC d lar b. Combinar grupos etarios de alimentos.
- La esarrollara e variables al grado de , ,

implementara longevidad, con gelzxperiencia Coordinar con el SNA a fin del

procedimientos para la en el ejercicio de las continuar con q le

extension de la validez del atribuciones para el puesto emparejamiento e los

CMA, el levantamiento de controladores  durante el
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Exencion

Poblacién
afectada

Identificacién
del peligro

Posibles
consecuencias

indice de riesgo

Posibles mitigaciones

Consideraciones operacionales
durante el periodo de
contingencia

Consideraciones antes de
entrar a servicio normal

Consideraciones operacionales
durante los primeros meses de
servicio normal

la extension y el retorno a
los periodos de validez
normal.

La AAC se asegurara que
el proveedor de servicios
de navegacion aérea (SNA)
desarrolle procedimientos
relacionados con
precauciones de salud para
los controladores de
transito aéreo (CTA) en los
manuales respectivos 'y
gue éstas enmiendas
temporales sean aceptadas
0 aprobadas antes de
iniciar las operaciones
durante la pandemia vy
posterior a ella.

La AAC se asegurara que
el SNA provea instruccion
sobre las  enmiendas
temporales a los CTA antes
de que sean asignados al
servicio de control durante
la pandemia y posterior a
ella.

La AAC debe realizar la
evaluacion periddica de los
riesgos de las extensiones
otorgadas y su monitoreo
continuo a través del area
médica o sus médicos
evaluadores.

Establecer que el titular de
una licencia llevara consigo
el certificado médico sujeto
a la extension,
acompafiado por la prueba
de la extension con la fecha
de expiracion.

Si estan disponibles los
servicios médicos de
manera remota, la AAC
realizara examenes
médicos limitados  por
medios alternativos, por

de trabajo y/o el equipo
especifico a utilizar.

servicio, que se aplicaron
durante el periodo de
contingencia.

05/06/2020
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Exencion Poblacién Identificacion Posibles indice de riesgo Posibles mitigaciones Consideraciones operacionales Consideraciones antes de Consideraciones operacionales
afectada del peligro consecuencias durante el periodo de entrar a servicio normal durante los primeros meses de

contingencia

servicio normal

10.

11.

ejemplo, teleconsultas, en
lugar de examenes fisicos.

La AAC requerira la
presentacion continua de
informes médicos
intercurrentes en los casos
en que la Autoridad de
Licencias los considere
necesarios.

La AAC dispondra la
implementacion de un
sistema de registro para
rastrear los certificados
médicos extendidos.

La oficina de licencias de la
AAC establecera un
proceso formal para
gestionar el cambio debido
a la extension de los CMAs.

60 dias

Controladores de
transito aéreo

Para todas las
edades

Ampliacién del

periodo de
validez de la
evaluacion

médica mas alla
del lapso de
tiempo (45 dias)
gue concede el
Numeral

12441 del
Anexo 1.

Disminucién de la
aptitud psicofisica,
durante el periodo de
la exencion, por no
lograr mantener un
buen estado de salud,
debido a un factor no
identificado.

2C Moderado
Improbable: 2

Grave: C

Se recomienda que la
extension del CMA no
seria aplicable al siguiente
personal; excepto que el
caso haya sido evaluado
nuevamente por la AAC:

a. Personal con dispensa
médica que vence a
partir del plazo de la
exencion;

b. Personal con
diagnéstico de diabetes
mellitus,  hipertensién
arterial, obesidad (IMC
mayor de 29.9); y

c. Usuarios de
tratamientos
inmunosupresores u
otra  condicion de
inmunosupresion.

Nota. - El personal
sefialado en b) y c) es
considerado de alto
riesgo para contraer la
COVID-19, siendo en el

1. Hacer el seguimiento para que

todas las medidas de
proteccion dispuestas por la
OMS, la Autoridad de Salud del

Estado y por el SNA se
cumplan.
2. Solicitar la evidencia de la

capacitacion a los CTA
relacionada con las medidas de
proteccion de bioseguridad, por
parte del Departamento Médico
o la Oficina de Recursos
Humanos del SNA.

3. LaAAC debera establecer en la

resolucion de flexibilizacion, la
responsabilidad del titular de la
licencia y SNA de notificar a la
AAC cualquier sospecha de

una disminucion de la
capacidad psicofisica o]
probable contagio de Ia

COVID-19 a la AAC. En caso
de recibirse la notificacion se
debe suspender a la brevedad
posible la validez del apto
médico y seguir los

1. Coordinar

con el SNA la
presentacién de un plan de
recuperacion para la
aceptacion de la AAC, a fin de
restablecer las condiciones de
evaluacion médica de manera
gradual, ajustada a la
programacion de los servicios
médicos de la Autoridad, del
SNA y de las condiciones
disponibles. Se coordinara con
el CMAE/AME y el SNA
(Coordinaciéon triangulada) a
fin de establecer calendarios
del personal prioritario a ser
evaluado.

Continuar la capacitacion de
los CTA para cumplir con todas
las medidas de seguridad
establecidas.

Asegurarse que se establezca
en los procedimientos del SNA
las medidas sanitarias y de
seguridad pertinentes en el
ambiente de trabajo e
instalaciones que son
utilizadas, para minimizar el

1. De acuerdo con el plan de
recuperacion, restablecer las
extensiones otorgadas desde
el momento del levantamiento

de la emergencia
epidemioldgica

2. Capacitacion permanente
sobre las medidas de
proteccion.

3. Realizar evaluaciones médicas
en &reas especificas de la
aptitud psicofisica.

4. Cuando los AME y CMAEs
reinicien su actividad, deberan
hacerlo siguiendo los
protocolos de bioseguridad
que establezca la Autoridad de
Salud de cada Estado,
pudiendo realizarse la
anamnesis y la presentacion
de los estudios
complementarios  por via
remota, minimizando el tiempo
de contacto cara a cara con el
usuario durante el examen
fisico.
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Exencion

Poblacién
afectada

Identificacién
del peligro

Posibles
consecuencias

indice de riesgo

Posibles mitigaciones

Consideraciones operacionales

durante el periodo de
contingencia

Consideraciones antes de

entrar a servicio normal

Consideraciones operacionales
durante los primeros meses de
servicio normal

caso de infectarse, de
muy mal prondstico.

Solicitar al titular
declaracion de  salud
actualizada, expresando

gue su situacion de salud
no ha sufrido cambios,
mediante formulario a ser
llenado en linea en sitio
web dispuesto por la AAC

La AAC notificara las
diferencias con relacién a
las SARPS del Anexo 1 en
el CCRD OACI/COVID-19,
para conocimiento de los
Estados.

La AAC desarrollara e
implementara
procedimientos para la
extension de la validez del
CMA, el levantamiento de
la extension y el retorno a
los periodos de validez
normal.

La AAC se asegurara que
el SNA desarrolle
procedimientos
relacionados con
precauciones de salud
para los CTA en los
manuales
correspondientes y que

éstas enmiendas
temporales sean
aceptadas o aprobadas
antes de iniciar las

operaciones durante la
pandemia y posterior a
ella.

La AAC se asegurara que
el SNA provea instruccion
sobre las enmiendas
temporales a los CTA
antes de que sean
asignados al servicio de
control durante la

procedimientos para el estudio
del caso.

Establecer el emparejamiento
de los CTA para los turnos de
servicio, por ejemplo:

a. Combinar a controladores
con certificado médico
vigente 'y otros con
certificado médico con
vigencia extendida.

b. Combinar a controladores
por grupos etarios
variables al grado de
longevidad, con
experiencia en el ejercicio
de las atribuciones para el
puesto de trabajo y/o el
equipo especifico a utilizar.

. Implementar la evaluacién por

telemedicina, iniciando con
personal de edad con menor
riesgo.

. Reducir larotacion del personal

CTA, al minimo posible, para
evitar su  exposicion  al
contagio.

riesgo de contagio del COVID-
19.

Asegurarse que se establezca
en los procedimientos del SNA
que los CTA deberan evitar el
contacto con otras personas,
incluso para la toma de
alimentos.

Coordinar con el SNA a fin de

continuar con el
emparejamiento de los
controladores, que se

aplicaron durante el periodo de
contingencia.

Realizar evaluaciones médicas
por telemedicina, con personal
de edad con menor riesgo.

Reducir la rotacion  del
personal CTA, al minimo
posible, para evitar su
exposicién al contagio.

5. Contar con un sistema de
asesoramiento médico de
manera permanente, ya sea
por el médico del SNA o el érea
médica de la AAC.

6. El médico del SNA y el area
médica de la AAC deberan
estar en coordinacion
permanente.
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Exencion

Poblacién
afectada

Identificacién
del peligro

Posibles
consecuencias

indice de riesgo

Posibles mitigaciones

Consideraciones operacionales
durante el periodo de
contingencia

Consideraciones antes de
entrar a servicio normal

Consideraciones operacionales
durante los primeros meses de
servicio normal

10.

pandemia y posterior a
ella.

La AAC debe realizar la
evaluacion periodica de
los riesgos de las
extensiones otorgadas y
Su monitoreo continuo a
través del area médica o
sus médicos evaluadores.

Establecer que el titular de
una licencia llevara
consigo el certificado
médico sujeto a la
extensién, acompafiado
de la prueba de Ia
extension con la fecha de
expiracion.

Si estan disponibles los
servicios médicos de
manera remota, la AAC
iniciara examenes
médicos limitados por
medios alternativos, por
ejemplo, teleconsultas, en
lugar de examenes fisicos

La AAC requerira la
presentacién continua de
informes médicos
intercurrentes en los casos
en que la Autoridad de
Licencias los considere
necesarios.

11. La AAC dispondra la

12.

implementacién de un
sistema de registro para
rastrear los certificados
médicos extendidos.

La oficina de licencias de
la AAC establecera un
proceso formal para
gestionar el cambio debido
a la extension de los
CMAs.

90 dias

Controladores de
transito aéreo

Pérdida de
seguimiento al
personal

Disminucion de la
aptitud psicofisica,
durante el periodo de

3C Moderado

Remoto: 3

1.

Se recomienda que la
extension del CMA no seria
aplicable al siguiente

1. Hacer el seguimiento para que
todas las medidas de proteccién
dispuestas por la OMS, la

1. Coordinar con el SNA la
presentacion de un plan de
recuperacion para la

1. De acuerdo con plan de
recuperacion, restablecer las
condiciones de evaluacion

Primera edicion
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Exencion

Poblacién
afectada

Identificacién
del peligro

Posibles
consecuencias

indice de riesgo

Posibles mitigaciones

Consideraciones operacionales
durante el periodo de
contingencia

Consideraciones antes de
entrar a servicio normal

Consideraciones operacionales
durante los primeros meses de
servicio normal

Para todas las
edades

aeronautico por
el tiempo de la
ampliacion de la
validez del
CMA,
especialmente
los de mas
edad, podrian
generar
problemas de
salud.

la exencion, por no
lograr mantener un
buen estado de salud,
debido a un factor no
identificado.

Grave: C

personal; excepto que el caso
haya sido evaluado
nuevamente por la AAC:

a. Personal con dispensa
médica que vence a
partir del plazo de la
exencion;

b. Personal con diagnéstico
de diabetes mellitus,

hipertension arterial,
obesidad (IMC mayor de
29.9);y

c. Usuarios de tratamientos
inmunosupresores u otra

condicién de
inmunosupresion.
Nota.- El  personal

sefialado en b) y c) es
considerado de alto
riesgo para contraer la
COVID- 19, siendo en el
caso de infectarse, de
muy mal prondstico.

Solicitar al titular
declaracion de salud
actualizada, expresando
gue su situacién de salud
no ha sufrido cambios,
mediante formulario a ser
llenado en linea en sitio
web dispuesto por la AAC.

La AAC notificara las
diferencias con relacion a
las SARPS del Anexo 1 en
el CCRD OACI/COVID-
19, para conocimiento de
los Estados.

La AAC desarrollard e
implementara
procedimientos para la
extension de la validez del
CMA, el levantamiento de
la extensién y el retorno a
los periodos de validez
normal.

La AAC se asegurara que
el SNA desarrolle
procedimientos

Autoridad de Salud del Estado y
por el SNA se cumplan.

2. Solicitar la evidencia de que se
ha impartido la capacitacion
relacionada con las medidas de
proteccion de bioseguridad, por
parte del Departamento Médico
del o la Oficina de Recursos
Humanos del SNA.

3. La AAC debera establecer en la
resoluciéon de flexibilizacion, la
responsabilidad del titular de la
licencia y del SNA de notificar a
la AAC cualquier sospecha de
una disminucién de la capacidad
psicofisica o probable contagio
de la COVID-19 a la AAC. En
caso de recibirse la notificacion
se debe suspender a la
brevedad posible la validez del
apto médico y seguir los
procedimientos para el estudio
del caso.

4. Establecer el emparejamiento
de los CTA para los turnos de
servicio, por ejemplo:

a. Combinar a controladores
con certificado médico
vigente y otros con certificado
médico con vigencia
extendida.

b. Combinar a controladores en
grupos etarios variables al
grado de longevidad, con
experiencia en el ejercicio de
las atribuciones para el
puesto de trabajo y/o el
equipo especifico a utilizar.

5. Implementar la evaluacion por
telemedicina, iniciando con
personal de edad con menor
riesgo.

6. Reducir la rotacion del personal
CTA, al minimo posible, para
evitar su exposicion al contagio.

aceptacion de la AAC, a fin de
restablecer las condiciones de
evaluacion médica de manera
gradual, ajustada a la
programacion de los servicios
médicos de la Autoridad, del
SNA y de las condiciones
disponibles. Se coordinara con
los CMAE/AME y SNA
(Coordinacién triangulada) a
fin de establecer calendarios
del personal prioritario a ser
evaluado, considerando que el
servicio de control habra
disminuido por las operaciones
aéreas realizadas al inicio.

Disponer la capacitacion de los
CTA para cumplir con todas las
medidas de seguridad
establecidas.

Asegurarse que se establezca
en los procedimientos del SNA
las medidas sanitarias y de
seguridad pertinentes en el
ambiente de trabajo e
instalaciones que son
utilizadas, para minimizar el
riesgo de contagio del COVID-
19 por parte del personal de
control de transito aéreo.

Asegurarse que se establezca
en los procedimientos del SNA
que los controladores deberan
evitar el contacto con otras
personas, incluso para la toma
de alimentos.

Coordinar con el SNA a fin de
continuar con el
emparejamiento de los
controladores que se aplicaron
durante el periodo de
contingencia.

Realizar evaluaciones médicas
por telemedicina, con personal
de edad con menor riesgo.

Reducir la rotacién  del
personal CTA, a minimo

médica de manera inmediata,
en la poblacion de mayor
riesgo operacional, desde el
momento del levantamiento de
la emergencia epidemioldgica.

2. Capacitacion permanente
sobre las medidas de
proteccion.

3. Realizar evaluaciones médicas
en areas especificas de la
aptitud psicofisica.

4. Cuando los AME y CMAEs
reinicien su actividad, deberan
hacerlo siguiendo los
protocolos de bioseguridad
que establezca la Autoridad de
Salud de <cada Estado,

pudiendo realizarse la
anamnesis y la presentacion
de los estudios

complementarios  por via
remota, minimizando el tiempo
de contacto cara a cara con el
usuario durante el examen
fisico.

5. Contar con un sistema de
asesoramiento meédico de
manera permanente, ya sea
por el médico del SNA o el &rea
médica de la AAC.

6. El médico del SNA y el area
médica de la AAC deberan
estar en coordinacion
permanente.
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Exencion Poblacién Identificacion Posibles indice de riesgo Posibles mitigaciones Consideraciones operacionales Consideraciones antes de Consideraciones operacionales
afectada del peligro consecuencias durante el periodo de entrar a servicio normal durante los primeros meses de

contingencia

servicio normal

10.

relacionados con
precauciones de salud

para los CTA en los
manuales

correspondientes 'y que
éstas enmiendas
temporales sean
aceptadas o aprobadas
antes de iniciar las

operaciones durante la
pandemia y posterior a
ella.

La AAC se asegurara que
el SNA provea instruccion
sobre las enmiendas
temporales a los CTA,
antes que sean asignados
al servicio de control
durante la pandemia y
posterior a ella.

La AAC debe realizar la
evaluacion periodica de
los riesgos de las
extensiones otorgadas y
Su monitoreo continuo a
través del area médica o
sus médicos evaluadores.

Analizar las causas Yy
porcentajes de la
disminucion de la aptitud
psicofisica de los
controladores en servicio,
para la toma de
decisiones

correspondientes.

Establecer que el titular de
una licencia llevara
consigo el certificado
médico sujeto a la
extension, acompafiado
por la prueba de la
extension con la fecha de
expiracion.

Si estan disponibles los
servicios médicos de
manera remota, la AAC
realizara examenes
médicos limitados por

posible, para evitar
exposicion al contagio.

Su

Primera edicion
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Exencion Poblacién Identificacion Posibles indice de riesgo Posibles mitigaciones Consideraciones operacionales Consideraciones antes de Consideraciones operacionales
afectada del peligro consecuencias durante el periodo de entrar a servicio normal durante los primeros meses de
contingencia servicio normal
medios alternativos, por
ejemplo, teleconsultas, en
lugar de exdmenes fisicos
11. La AAC establecerd la
presentacion continua de
informes médicos
intercurrentes  en  los
casos en que la Autoridad
de Licencias los considere
necesarios.
12. La AAC dispondra la
implementacion de un
sistema de registro para
rastrear los certificados
médicos extendidos.
13. La oficina de licencias de
la AAC establecera un
proceso formal para
gestionar el cambio
debido a la extension de
los CMAs.
. -, . Se recomienda que la - .
120 dias Controladores de La exencién | Deterioro de la 3B Moderado extensién del CMA ﬂo serfa 1. Hacer el seguimiento para que | 1. Coordinar con el SNA la| 1. De acuerdo con el plan de
transito aéreo puede llegar | capacidad psicofisica, R to: 3 aplicable al siguiente todas las medidas de proteccion presentacion de un plan de recuperacion restablecer las
a un periodo | que pudiera afectar el emoto: personal; excepto que el dispuestas por la OMS, la recuperacion para la condiciones de evaluacion
critico de | control de transito Peligroso: B caso ha{ya sido evaluado Autoridad de Salud del Estado y aceptacion de la AAC, a fin de médica de manera inmediata,
Para todas las vigencia aéreo del titular de la nuevamente por la AAC: por el SNA se cumplan. restablecer las condiciones de en la poblacibn de mayor
edades regular para | licencia. ' Solicitar | idencia d evaluacion médica de manera riesgo operacional, desde el
el titular de p | di - Dolictar 1a evidencia de que se gradual, ajustada a la momento del levantamiento
o a. Fersonal con dispensa ha impartido la capacitacion i . :
60 afios. 2di . ) programacion de los servicios de la emergencia
medica que vence a relacionada con las medidas de <di de | idad. del . P
No ir del plazo de la .S . . médicos de la Autoridad, de epidemioldgica.
. e partir del plaz proteccion de bioseguridad, por -
identificacion P t ) SNA y de las condiciones L,
exencion; excepto que parte del Departamento Médico ; : inara | 2. Capacitacion permanente
de los h id disponibles. Se coordinara -
Su caso haya sido del SNA. los C / 'S sobre las medidas de
elementos evaluado nuevamente con los CMAE/AME y el SNA .,
clinicos La AAC debera establ | (Coordinacion  triangulada) a proteccion.
por la AAC. a > debera establecer en la ( _
alrededor de b. Personal con diagnéstico resolucién de flexibilizacion, la fin de establecer calendarios | 3. Realizar evaluaciones
una de diabetes mellitus, responsabilidad del titular de la del personal prioritario a ser médicas en areas especificas
disminucion hipertension arterial, licencia y del SNA de notificar a evaluado. de la aptitud psicofisica.
de ~ sus obesidad (IMC mayor de la AAC cualquier sospecha de | 5 - nisponer la capacitacion de los | 4. cuando los AME y CMAEs
capacidades 29.9);y una disminucion de la capacidad trolad I T L -
psicofisicas 9) ) icofisi babl : controladores para cumplir con reinicien su actividad, deberan
c. Usuarios de tratamientos psicofisica o probable contagio todas las medidas de iqui
. de la COVID-19 a la AAC. En . A hacerlo siguiendo los
Inmunosupresores u otra e gy seguridad establecidas. rotocolos de bioseguridad
condicion de caso de recibirse la notificacion p bl | 9 idad
se debe suspender a la| 3. Asegurarse que se establezca que establezca la Autorida

inmunosupresion.

brevedad posible la validez del

en los procedimientos del SNA

de Salud de cada Estado,

Nota.- EI personal sefialado apto médico y seguir los las medidas sanitarias y de pudiendo rleallzarse la
en b) y ¢) es considerado de procedimientos para el estudio seguridad pertinentes en el anamnesis y la presentacion
alto riesgo para contraer la del caso ambiente de trabajo e de los estudios
COVID- 19, siendo en el caso instalaciones que son complementarios por via
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ala extension del vencimiento del certificado médico aerondautico

SRVSOP durante la COVID-19 — Controladores de transito aéreo
Exencion Poblacién Identificacion Posibles indice de riesgo Posibles mitigaciones Consideraciones operacionales Consideraciones antes de Consideraciones operacionales
afectada del peligro consecuencias durante el periodo de entrar a servicio normal durante los primeros meses de

contingencia

servicio normal

de infectarse, de muy mal
prondéstico.

Solicitar al titular
declaracion de salud
actualizada, expresando

gue su situacién de salud
no ha sufrido cambios,
mediante formulario a ser
llenado en linea en sitio
web dispuesto por la AAC.

La AAC notificara las
diferencias con relacién a
las SARPS del Anexo 1 en
el CCRD OACI/COVID-
19, para conocimiento de
los Estados.

La AAC desarrollara e
implementara
procedimientos para la
extension de la validez del
CMA, el levantamiento de
la extensién y el retorno a
los periodos de validez
normal.

La AAC se asegurara que
el SNA desarrolle
procedimientos
relacionados con
precauciones de salud
para los CTA en los
manuales
correspondientes y que
éstas enmiendas
temporales sean
aceptadas o aprobadas
antes de iniciar las
operaciones durante la
pandemia y posterior a
ella.

La AAC se asegurara que
el SNA provea instruccion
en las enmiendas
temporales a los
controladores antes de
gue sean asignados al
servicio de control durante
la pandemia y posterior a
ella.

4.

5.

Establecer el emparejamiento
de los CTA para los turnos de
servicio, por ejemplo:

a. Combinar a controladores
con certificado médico
vigente y otros con certificado
médico con vigencia
extendida.

b. Combinar a controladores en
grupos etarios variables al
grado de longevidad, con
experiencia en el ejercicio de
las atribuciones para el
puesto de trabajo y/o el
equipo especifico a utilizar.

Implementar la evaluacion por
telemedicina, iniciando con
personal de edad con menor
riesgo.

Reducir la rotacién del personal
CTA, al minimo posible, para
evitar su exposicion al contagio.

utilizadas, para minimizar el
riesgo de contagio del COVID-
19 por parte del personal de
control de transito aéreo.

Asegurarse que se establezca
en los procedimientos del SNA
que los controladores deberan
evitar el contacto con otras
personas, incluso para la toma
de alimentos.

Coordinar con el SNA a fin de
continuar con el
emparejamiento de los
controladores que se aplicaron
durante el periodo de
contingencia.

Realizar evaluaciones médicas
por telemedicina, con personal
de edad con menor riesgo.

Reducir la rotacion  del
personal CTA, al minimo
posible, para evitar su
exposicién al contagio.

remota, minimizando el tiempo
de contacto cara a cara con el
usuario durante el examen
fisico.

Contar con un sistema de
asesoramiento  médico de
manera permanente, ya sea
por el médico del SNA o el
area médica de la AAC.

El médico del SNA y el area
médica de la AAC deberan
estar en coordinacion
permanente.
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Exencion

Poblacién
afectada

Identificacién
del peligro

Posibles
consecuencias

indice de riesgo

Posibles mitigaciones

Consideraciones operacionales
durante el periodo de
contingencia

Consideraciones antes de
entrar a servicio normal

Consideraciones operacionales
durante los primeros meses de
servicio normal

10.

11.

12.

13.

La AAC debe realizar la
evaluacion periodica de
los riesgos de las
extensiones otorgadas y
su monitoreo continuo a
través del area médica o
sus médicos evaluadores.

Analizar las causas Yy

porcentajes de la
disminucion de la aptitud
psicofisica de los

controladores en servicio,
para la toma de
decisiones
correspondientes.

Establecer que el titular de
una licencia llevara
consigo el certificado
médico sujeto a la
extension, acompafiado
por la prueba de la
extension con la fecha de
expiracion.

Si estan disponibles los
servicios médicos de
manera remota, la AAC
realizara examenes
médicos limitados por
medios alternativos, por
ejemplo, teleconsultas en
lugar de examenes fisicos

La AAC requerird la
presentacion continua de
informes médicos
intercurrentes  en  los
casos en que la Autoridad
de Licencias los considere
necesarios.

La AAC dispondra la
implementacién de un
sistema de registro para
rastrear los certificados
médicos extendidos.

La oficina de licencias de
la AAC establecerad un
proceso formal para
gestionar el  cambio
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afectada del peligro consecuencias durante el periodo de entrar a servicio normal durante los primeros meses de

contingencia

servicio normal

debido a la extensién de
los CMAs.

Primera edicion
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Apéndice B

Ejemplos de tablas y matrices para el andlisis del riesgo y acciones de mitigacion

Flexibilizacion del vencimiento de certificados médicos aeronauticos de controladores de

transito aéreo como medidas de contingencia frente a la COVID-19

Figura 1: Ejemplo de tabla de probabilidad del riesgo

Probabilidad

Significado

Valor

Frecuente

Probable de que ocurra muchas veces el contagio de la COVID-19
por parte de los CTA y genere incapacitacion durante el servicio de
control (ha ocurrido con frecuencia)

Ocasional

Probablemente que ocurra algunas veces el contagio de la COVID-
19 por parte de los CTA y disminuya la aptitud psicofisica durante
el servicio de control (ha ocurrido infrecuentemente)

Remoto

Improbable, pero posible que ocurra el contagio de la COVID-19
por parte de los CTA y disminuya la aptitud psicofisica durante el
servicio de control (ocurrido raramente)

Improbable

Muy improbable que ocurra el contagio de la COVID-19 por parte
de los CTA y disminuya la aptitud psicofisica durante el servicio de
control (no se sabe que haya ocurrido)

Sumamente
improbable

Casi inconcebible de que ocurra el contagio de la COVID-19 por
parte de los CTA durante el servicio de control y disminuya la
aptitud psicofisica durante el servicio.

Figura 2: Ejemplo de tabla de gravedad

Gravedad

Significado

Valor

Catastrofico

— La flexibilizacion en el vencimiento del CMA podria generar

una situacion insegura de control o afectar gravemente la
salud del CTA por contraer la COVID-19 o incrementar
patologias pre-existentes.

Peligroso

— La flexibilizacién en el vencimiento del CMA podria ser causa

de un servicio de control inseguro, con repercusiones en la
salud de los CTA al contraer la COVID-19 o por estar en
condiciones distintas del trabajo normal.

Grave

La flexibilizaciéon del vencimiento del CMA podria ser causa
de un servicio de control inseguro con repercusiones en la
salud de los CTA por estar en condiciones extremas de trabajo
afectadas por la COVID-19.

Leve

— La flexibilizacién del vencimiento del CMA no genera riesgos

de afectar a los CTA, ni ningln tipo de trastornos o
limitaciones al servicio normal de control de transito aéreo.

Insignificante

— La flexibilizacion del vencimiento del CMA no tiene el riesgo

de afectar a los CTA, ni producir problemas al servicio de
control de transito aéreo.
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Figura 3: Ejemplos de matrices de evaluacién de riesgo

Gravedad del riesgo

Probabilidad o ; o
del riesgo Catastroéfico Peligroso Grave Leve Insignificante
A B C D E
Frecuente 5 5A 5B 5C 5D 5E
Ocasional 4 4A 4B 4C 4D 4E
Remoto 3 3A 3B 3C 3D 3E
Improbable 2 2A 2B 2C 2D 2E
Sumamente 1A 1B 1C 1D 1E
improbable 1
Rango del indice de riesgo Descripcion Medida recomendada
5A, 5B, 5C, Riesqo alto No procede flexibilizacién en el
4A, 4B, 3A g vencimiento del CMA.
Disponga mitigacion de
riesgos: limitaciones,
condiciones y
recomendaciones para la
5D, 5E, 4C, 4D flexibilizacion del vencimiento
. del certificado médico por la
4E, 3B, 3C, 3D, Riesgo moderado COVID-19, vigilancia y
2A, 2B, 2C, 1A monitoreo permanente,
compromiso del ftitular vy
servicio de navegacion aérea
de reportar eventos
oportunamente.
3E. 2D. 2E. 1B Aceptable tal cual. No se
o T Riesgo bajo necesita una mitigacién de
1C, 1D, 1E riesgos posterior.
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Figura 4: Tabla de tolerabilidad del riesgo aeromédico

Criterios sugeridos

Descripcion de la tolerabilidad indice de riesgo

evaluado

5A, 5B, 5C, Inaceptable la flexibilizacion del
vencimiento del CMA segun las
4A, 4B, 3A circunstancias existentes del
titular
5D, 5E, 4C, 4D Aceptable flexibilizacion del
vencimiento del CMA con
Tolerable 4E, 3B, 3C, 3D, mitigacion de riesgos, por parte
del titular del certificado y el
2A, 2B, 2C, 1A servicio de navegacion aérea
3E, 2D, 2E, 1B, Aceptable flexibilizacion del
vencimiento del CMA, sin
1C, 1D, 1E mitigacion
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